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Die neuen Verhaltensregeln des FIDLEG:
Welche verscharften Verhaltensregeln haben
EAM konkret zu beachten?

u Kundensegmentierung

u Informationspflicht

u Kenntnisse & Erfahrungen:
Angemessenheits- und
Eignungsprufung - Profilierung

I Dokumentationspflicht

I Datenzugang:

Rechenschafts- bzw.

Herausgabepflicht

Best Execution

Interessenskonflikte

Organisationspflichten
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Pflicht zur Kundensegmentierung
Segmente:
WAMLEN S8 DI FORM DER RSKOANALYSE = Privatkunden (Art. 4 Abs. 2 FIDLEG)
S = Professionelle Kunden (Art. 4 Abs. 3 FIDLEG)
= Institutionelle Kunden (Art. 4 Abs. 4 FIDLEG)
Ausnahme: Verzicht auf Segmentierung, falls alle Kunden als Privatkunden

behandelt werden.

Opting Out

Vermdgende Privatkunden kdnnen als Professionelle Kunden
segmentiert werden. Die Definition hierfUr sind folgende Kriterien:

— Gute Kenntnisse und ein Vermdgen von CHF 500’000+, oder..

— Ein Vermdgen von CHF 2'000'000+.

Die Erkldrung muss in Textform vorhanden, bestatigt und glaubhaft sein.

Konsequenzen der Segmentierung

Unterschiedliche Segmentierung verlangt unterschiedliche Pflichten.

Das Opting Out, namentlich die Segmentierung von Privatkunden als

Professionelle Kunden fGhrt zu Vereinfachungen:

— Verzicht auf die Verhaltensregeln nach Art. 8 und 9 FIDLEG
(Informationspflichten) und Art. 15 und 16 FIDLEG (Dokumentations-

und Rechenschaftspflicht)

— Diese Verzichtserkl@rung muss ausdricklich und in Textform

Bestatigung

vorhanden sein und in einem gesonderten Dokument vorliegen — es
darf kein Bestandteil der AGB sein.
— Die Angemessenheits- und Eignungsprufung wird wesentlich

erleichtert: Kenntnisse & Erfahrungen miUssen nicht systematisch

eingeholt werden.

a Die Segmentierung kann via Beratungsprozess vorgenommen werden

Die Darstellungen links illustrieren das Vorgehen.

a Vermerkt im CRM+KYC

Die Segmentierung wird im CRM+KYC im dedizierten Feld erfasst:

Bestatizung des Kunden & . .
— Archivierung im CRM+JOURNAL
Der Kunde erlgutert, dass er Uber 20 Jahre in der Finanzbranche
gearbeitet hat und Gber ein Yermégen von Gber CHF 500°000 verfigt.
Das hat er mit einem Bankauszug belegt. Auch im Gesprich wurde . PO . .. . . .
sweifelsrei lar, dass der Kunde iber das notwendige Wissen verfigt. Die Bestatigung wird revisionssicher im CRM+JOURNAL gespeichert und

kann jederzeit aufgerufen, resp. gedffnet werden.
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Gegenstand der Informationspflicht: Welche Informationen?

= Informationen Uber den EAM, sowie dessen Dienstleistung und Risiken
Informationen Uber die Kosten
Informationen Uber mégliche, wirtschaftliche Bindungen
Informationen Gber das entsprechende Marktangebot

Zur-VerfUgungstellung von Basisinformationen wie Prospekte/Factsheets

Zeitpunkt der Aufkldarung

Grundsatzlich mussen Kunden vor Vertragsabschluss, bzw. der

Erbringung der Dienstleistung vollumfénglich aufgeklart sein.

Formvorschrift

Die Kundeninformation kann standardisiert und muss nicht personalisiert

omes Trerors Toem YT vollzogen werden. Ebenso kdnnen alle relevanten Informationen

ORDNER elektronisch zur Verfgung gestellt werden, bspw. Uber einen Link.

a Alle Informationen konnen mit dem Anlagevorschlag und/oder dem

Anlegerprofil zur Verfiigung gestellt werden

Im DATEI-ORDNER k&nnen beliebige

Verzeichnisse erstellt werden fUr alle

DATEI-ORDNER: PRASENTATIONEN, FLYER, WERBEMATERIAL, USW.

moglichen Anwendungsfalle. So bspw.
Datei (Klicken zum Offnen) - Bezeichnung & ISIN | Zeigen *
Factsheets fir Angenstumerie [ = Factsheets
Ordner mit allen Info-Materiaiien B - |nf0rm0ﬂ0nspﬂichfen

DATEI-ORDNER: PRASENTATIONEN, FLYER, WERBEMATERIAL, USW.

Den einzelnen Foldern kdnnen, wie hier

bspw., beliebige Dokumente zugefigt
Daii(Kickan zom Srec) - | KR | N2 werden. Wenn die Checkbox akdtiviert ist,

Anasben 21 masiehen Bndingen = = wird das entsprechende Dokument immer
DLt T e L] = und automatisch im Appendix des Anlage-

Angaben zur Fima [] [ |

SRR ST TR B [ ] vorschlages zugefugt.

DATEI-ORDNER: PRASENTATIONEN, FLYER, WERBEMATERIAL, USW. Bei Basisinformationen wie Prospekten,

Factsheets, KlIDs, usw. kann noch die ISIN

erfasst werden. So erkennt die Software, ob

Datei (Klickan zum Offnen) - Bezeichnung ISIN | Zeigen

+

—— ein Dokument fir ein Anlageinstrument

[E| Factsheet Anlageprodu.. Factsheet Anlageprodukt 1 CHOO12345678 [ X ] [ ]
Facisheat Aniagopronit 2 uonizzzses [x] [ ] vorhanden ist. In diesem Falle werden alle
Praspelt Ankgoprodud 3 - Fords croarssrenn [3] [ ]

Dokumente mit dieser ISIN auch zum

Appendix hinzugefugt.
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Direkt im Anlageprozess die Aufklarung wahrnehmen
Mit der Software kann auch direkt als Teil des Prozesses die Informations-
pflicht wahrgenommen werden.
PRO- RISIKO- RISIKO- RISIKO-
FILINGS WERTE ANALYSE | KLASSEN
a Die Informationspflichten kénnen auch agil wahrgenommen werden:
RisIkO- |INSTR-  JINSTR- | ANLAGE-
TEXTE KLASSEN | GRUPPEN | FORMEN Bei neuen Kundenberatungen und fir bestehende Kunden.
O EE G e |Scena Die Option Uber den DATEI-ORDNER stellt sicher, dass die Dateien mit
ALLOC- |INSTRU- |DESIGN |RIEN . . . . .
ATioN. I MENTE den Informationen immer beim Appendix angezogen werden. Bei
YT A T Vor. Informationen zu Anlageprodukten ist dies strikte empfohlen. Bei
T BLATT | CLAIMER | GEHEN Informationen zur Firma ist das bspw. nur initial und einmalig nétig.
Unter MANDATE kann auch die Erfillung der
MANDATE

T CITE T R T S
e Kunde bestata, | | - e el il - |

Der Kunde bestatigt, dass die Informationen zu Firma, Dienstleistungen, damit
verbundene Risiken, sowie Details zum Marktangebot und maéglichen, dkonomischen
Bindungen ausfiihrlich und nachvollziehbar erklart wurden,

WAHLEN SIE EINE MANDATS-FORM

Informationen

Der Kunde bestatigt, dass die Informationen zu Firma, Dienstleistungen, damit verbundene Risiken, sowie Deta_

WAHLEN SIE EINE MANDATS-FORM

Informationen

Der Kunde bestatigt, dass die Informationen zu Firma, Dienstleistungen, damit verbundene Risiken, sowie Deta_

Informationspflicht erfasst werden.
So kann ein Eintrag erstellt werden, der
«Informationenn heisst und durch den

Berater im Prozess angewdahlt werden kann.

Im Beratungsprozess beim Schritt MANDATE
kann der Berater dann die «Informationeny
wdhlen, sobald die Darlegung ggU den
Kunden erfolgt ist. Das PDF-lcon erlaubt,
das hinterlegte Dokument, das alle
relevanten Daten beinhaltet, direkt zu

offnen.

a Bestdtigung durch die Kunden

Der Text-Passus gemdss oben wird dann im Anlagevorschlag und/oder

Anlegerprofil angedruckt. Entsprechend bestéatigen die Kunden durch

die Signatur erneut die Aufkldrung.

a Appendix wird erweitert

Das fUr diesen Zweck hinterlegte PDF mit allen relevanten

Informationen wird auch Bestandteil des Appendix.

a Archivierung im CRM+JOURNAL

Der Output wird mitsamt aller relevanter Informationen und Anhénge

revisionssicher archviert.
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Angemessenheitsprifung, bei transaktionsbezogener Anlageberatung:

Verstehen die Kunden aufgrund der Kenntnisse & Erfahrungen das Produkt?2

Eignungsprifung, bei portfoliobezogener Anlageberatung und

Vermdgensverwaltung:

WIE WIINSCHEN SIE VORZUGEHEN?

v Passt die Strategie zur finanz. Situation und den Anlagezielen der Kunden?2

[ S—— v Verstehen die Kunden aufgrund der K&E die Finanzdienstleistung?

r

Kenntnisse & Erffahrungen-Assessment mit der Software

Die Software bietet im Anlageprozess einen dedizierten Schritt fUr die
Ermittlung der Kenntnisse & Erfahrungen der Kunden. Direkt bei diesem

Schritt kdnnen folgende, regulatorische Gesichtspunkte erfillt werden:

_ Erfahrungen
I:l fiann nisht Vermittelt? Kenninisse Erfahrungen

beurteilt werden

Der Berater kann nach erfolgter Aufklarung
bei jeder Instrumentenklasse die Kenntnisse
auf R &ndern und links davon angeben,

dass die Aufkldrung stattgefunden hat: g .

Grundliegend gilt: Der EAM darf sich
grundsatzlich auf die Angaben der Kunden

verlassen.

Es ist mdglich, dass die Angaben der
Kunden unzureichend sind und der EAM
nicht klar bestimmen kann, ob wirklich
Kenntnisse & Erfahrungen vorhanden sind.
In diesem Fall kann der Berater dies auf
dieser Maske bestatigen: Q pomnoent
Konsequenzen aus dem K&E-Assessment
IMMOBILIEN Der EAM darf ggi Kunden keinen Rat zu
unangemessenen oder ungeeigneten

Anlageinstrumenten erteilen, resp. darf for

ALTERNATIVE ANLAGEN

Kunde keine ungeeignete

- Finanzinstrumente erwerben.
IURUCK WEITER

o Archivierung im CRM+JOURNAL
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WAHLEN SIE DIE FORM DER RISIKOANALYSE

WAHLEN SIE DIE FORM DER RISIKOAMALYSE

FRAGE 14 | 14

Kurz nachdem Sie eine Anlage geldtigt haben, fallt deren Wert um 20 Prozent,
Die langlristigen Prognosen sind allerdings gul. Wie verhallen Sie sich?

RISIKOPROFIL

Risikobereitschaft .

+

Risikolahigkeit I 407

= :

Risikoprofil:
C- Ausgewogen

Risikobereitschaft % [N
Risikofahigkeit s0% D
T —
8-
Vorschisg Einkormen I
c-
hre Wahl Ao [

P T —

PROFILIERUNG

Das Anlegerprofil gehort zur Angemessenheit und Eignung

Durch die Profilierung, das zum Anlegerprofil fUhrt, wird vorgegeben, mit
wieviel Risikoanteil ein Portfolio investiert werden kann. Somit gehort die
Risikoanalyse (die Profilierung) zur Abkldrung der Angemessenheit und

Eignung.

EAM konnen die eigene Profilierung in der Software hinterlegen.

Durch die durchgespielte Profilierung erhalten die Kunden eine
Detailanalyse Gber..

— die Risikofahigkeit und

— dos Risikopotential.

Als Resultat muss zwingend immer der tiefere Wert berUcksichtigt

werden.

Kunden kénnen das Risikoprofil ibersteuern

Dies muss jedoch ausfGhrlich begrindet und direkt im Beratungsprozess
vermerkt werden. Die schriftliche Stellungnahme wird auch Teil des

Anlagevorschlages und wird im CRM+JOURNAL archiviert.

Im System erfasste Anlagestrategien kénnen an Risikoprofile geknupft
werden, um auch wieder die Angemessenheit sicherzustellen.

Jede Anlagestrategie kann einem Risikoprofil zugewiesen werden. So
wird durch die digitale BeratungsunterstUtzung sichergestellt, dass keine
Strategien prdsentiert, resp. vorgeschlagen werden, die nicht zum

Risiko der Kunden passen.

Archivierung im CRM+JOURNAL

Der Outfput wird mitsamt aller relevanter Informationen revisionssicher

archiviert.
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Was muss dokumentiert werden?

» Vereinbarte und tatséchlich erbrachte Dienstleistung
Alle Daten, die von den Kunden erhoben wurden
Warnungen aus dem K&E Assessment, bspw. «Keine Aktfienly

Rapportierung puncto Bedurfnisse/Grinde fur Empfehlungen

Formvorschrift

Eine Standardisierung ist méglich. Die Dokumentation muss innerhalb
von drei Arbeitstagen fUr die Kunden zur VerfUgung gestellt werden

kdnnen.

a Alle Informationen werden mit der Software erfasst, im Journal

historisiert und archiviert.

Mit dem CRM+JOURNAL werden alle
Interaktionen mit den Kunden erfasst und

Neff, Christian n w

- ..
ﬂ Wiinscht bei nachstem Event Infos z T. Bitcoin archiviert:
=

Hat gerade eine zweiie Firma gegrindet

— Dazu gehoren einerseits im

Beratungsprozess erstellte Anlage-

e s vorschléige und Anlegerprofile,
FFFIFEFEE , ,
— andererseits aber auch Aktennotizen

und Kommentare zu Dokumenten und

Drop e-mail here

06.06.2021 Dem Kunden via E-Mail den aktuellen Mandats-Vertrag zugesteit. . 2 Assess m e n TS .
Erganzend einen Zugang erstalt und das Dokument frelgegeben. Der
Kunde kann zukinftig direkt auf alle relevanten Dateien zugreifen. — Ebenso kbnnen E-MO”S arch ivierf und
Mandatsvertrag (Aniageberatung) . .
- - Dokumente im Journal verlinkt werden.
asskopie
Verinken Sie einz Datel mt dizsem Journaleintrag... |~ |
[TYTEIYM Bestitigung des Kunden zu den definisrten Anlagezislen - Mail vom | ] EDITEREN
06.06.2021

Das CRM+JOURNAL wiederspiegelt die komplette Geschichte der
Kundenbeziehung von der Kundengewinnung Uber das Onboarding,
die ganze Kundenbeziehung bis zu einem mdglichen Ramp-Down und

der Archivierung der Kundenbeziehung.

Nach allen Themen kann sortiert und gesucht werden.
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DATENZUGANG

Was gehort gemadass Art. 16 und Art. 73 f. FIDLEG dazu?

» Kundendossier/Kundeninformationen, sofern diese Informationen zur
Dokumentationspflicht gehdren.
Zusammenzug, Bewertung und Entwicklung des Portfolios

Tatsachliche Kosten fur die Dienstleistungen

Formvorschrift

In vereinbarten Zeitintervallen. Aber auf jeden Fall auf Anfrage der
Kunden. Daten kénnen auf dauerhaften Datentrdgern zugdnglich

gemacht werden, so bspw. Postweg, E-Mail oder Fax.

FUr die Herausgabepflicht gilt, dass es in Papierform zugestellt werden
muss, ausser die Kunden sind ausdrUcklich mit der elektronischen Form

einverstanden.

Unter CRM+DOKUMENTE abgelegte Dateien kénnen den Kunden

fir den Zugang freigegeben werden.

Neff, Christian

Neff, Christian

Datei (Kiicken zum Off.

Bezeichnung (Kicken . & E

Mit einer simplen Aktivierung der Anzeige
Uber das [ Icon und die Erstellung eines

H s Kundenzugangs stehen den Kunden alle

[ -

\ relevanten Daten offen.

VER - Vertrage

06.06.2021  Mandatsvertrag.pdf

INF - Informationen

10.06.2020 NeffChristian_Pass.pdf

Wandatsvertrag (Anlage...

Passkopie

&)

— Alle relevanten Daten gemdss FIDLEG

kénnen so den Kunden zugénglich

we e [x]
gemacht werden.

Unter den Einstellungen 0 kédnnen fur den jeweiligen Kunden
(den jeweiligen CRM-Eintrag) beliebig viele Benutzernamen mit
Passwort erstellt werden. Jeder dieser Benutzer kann remote
Uber die Kundenlogin-Seite auf die gemdss oben freigegebe-

nen Dateien zugreifen und diese einsehen und herunterladen.

Die Login-Seite ist:
hitps://www.adviceonline.ch/clients

Die Seite zeigt sich im Design des Accounts.
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BEST EXECUTION

Die bestmégliche Ausfihrung von Auftragen durch Kunden
= infinanzieller,
= zeitlicherund

= qualitativer Hinsicht.

Kunden missen gleich behandelt werden.

Relevanz fir EAM

Wenn die Kundenauftrdge durch die jeweiligen Depotbanken
ausgefihrt werden, sind EAM nicht die direkten Adressaten
(Empfanger) und stehen somit nicht in der Pflicht fUr die «Best

Executiony.

Ausnahme gelten, wenn der EAM bspw. die Kundenauftriige an die
Depotbanken weiterleitet, resp. der EAM die Depotbanken im Sinne

der Kunden wdahlen soll.

Die Software kann die Best Execution nicht garantieren. Es obliegt den

EAM, Transaktionen entsprechend zu erfassen.

Wurde eine Transaktion nicht im Sinne der Kundschaft durch die
Depotbank ausgefihrt, soll - unabhdngig davon, ob storniert oder
korrigiert wird —im CRM+JOURNAL ein enfsprechender Eintrag

vorgenommen werden, um der Dokumentationspflicht » zu gentgen.
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Als Grundsatz gilt, dass

die eigenen Interessen nicht den Interessen der Kunden widersprechen. Dies
wird sichergestellt..

= Anhand von organisatorischen Vorkehrungen gem. Art. 25 FIDLEV

= Durch die Offenlegung von Interessenskonflikten gem. Art. 26 FIDLEV

* Indem potentielle Interessenskonflikte dokumentiert werden

Verhaltensweisen, die auf alle Fdlle verboten sind

— Spesenschinderei, das sog. «Churningn (Depotumwdlzerei)
— Front Running, Parallel Running und After Running

— Kursschnitte

Zum Thema Vertriebsentschadigung gilt

— Es gibt kein Verbot.

— Gerichiliche Entscheide bestatigen, dass die Entschadigung (bspw.
Ticketfee) den Kunden herausgegeben werden oder die Kunden
bestatigen, dass sie einverstanden sind.

— Vorteile, die nicht monetdr sind, mUssen offengelegt werden.

a All diese Konflikte kénnen durch die Software nicht vermieden werden.
EAM miussen dies operativ sicherstellen.
Technische Hilfsmittel kdnnen die auf alle Falle verbotenen Verhaltens-
weisen oben nicht vermeiden. Es liegt am EAM, geeignete Weisungen
zu erlassen, die fUr das Operations gelten und auch durch das Audit

gesichtet werden.

11 13
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Der EAM muss sich so organisieren, dass die ErfUllung der vorgdngig

beschriebenen Pflichten gemdss FIDLEG sichergestellt werden kénnen.

Darunter fallen auch und im Speziellen die Verhaltensregeln gemdéss FIDLEG.

a Einhaltung der Verhaltensregeln dank digitaler Beratungsunterstitzung.

Advice Online, wie vorgdngig je Thema erldutert, befahigt EAM, die
Verhaltensregeln gemdss FIDLEG gebUhrend und grundsé&tzlich
vollumfanglich einzuhalten.

Viele Themen sind operativer Natur, d.h. die EAM mUssen die software-
unterstUtzten Funktionen nutzen, da die digitale Beratungsunterstitzung

die Aktionen der EAM nicht Ubernehmen kann.

a Zentrales, verschliUsseltes Datenregister fir die optimale Betreuung

Dank Advice Online verfugen die EAM Uber ein zentrales Datenregister
(Datenwarehouse), in dem alle relevanten Daten aller Kunden und
Anlagestrategien vorhanden sind.

Gerade puncto Informationspflicht und Nachvollziehbarkeit der
Dienstleistung ist es unerldsslich, dass die digitale Unterstitzung den
EAM aus einem Kern bedient. So ist Konsistenz und Qualit&t

sichergestellt.

Die Advice Online AG als Firma, die Prozesse der Firma, die
Entwicklungs-Prozesse, das Rollout von Updates sowie die komplette
Software erfillen alle Anforderungen der FINMA im Umgang mit

Kundendaten. Dies wird jahrlich wiederkehrend durch die sogenannte
|SAE%402 ISAE 3402 Typ Il Zertifizierung sichergestellt.

CERTIFIED TYPE Il
Advice Online ist der aktuell einzige Anbieter digiter Beratungsldsungen
auf dem Markt, der sich auf die ErfUllung der Anforderungen

zertifizieren 1&sst. Der Grund ist, weil auch viele Banken direkt mit dieser

Software arbeiten.

12 [ 13
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